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Agenda – Come Integrare il Change Management e il Project 
Management

Contesto Paragone Dati Dimensioni
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Perché è importante integrare change management e project management:

Ci muoviamo in un contesto caratterizzato da un aumento della velocità del  
cambiamento e una crescita della domanda

di realizzare il valore e gli obiettivi previsti, è fondamentale gestire il cambiamento
progettando, sviluppando e fornendo una soluzione tecnica che è anche adottata 
e utilizzata al meglio da coloro i quali sono impattati dall’iniziativa di cambiamento. 

L’integrazione efficace e l’esecuzione del
change management e project management è ciò che ci 

consente di raggiungere gli obiettivi, i risultati e il successo. 

DISCIPLINE COMPLEMENTARI;  OBIETTIVO COMUNE
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Management
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Priorità e selezione

Pianificazione

strategica

Problemi e 

opportunita’

Avanzamenti 

tecnologici

Mercato e 

situazione 

economica

Catalizzatori del 
cambiamento

Lancio del cambiamento
(progetti, iniziative, transformazioni, etc)

Regolamenti e 

legislazione

Current Transition Future

Change 1

Current Transition Future

Change 2

Current Transition Future

Change 3

Struttura e governance 
del cambiamento

Prosci PCT Model

circa 2009
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Stato 
Attuale

Stato di 
Transizione

Stato 
Futuro

Un cambiamento di successo richiede sia la componente 
tecnica che quella umana

Componente Tecnica

Componente Umana

Risultati

Successo
Obiettivi

Progettare

Attuare

Sviluppare

Accettare

Usare

Adottare

“tecnica” non significa
soltanto tecnologica

“componente tecnica” 
Project Management

“componente umana”
Change Management
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Progetti in salute hanno 4 elementi → Prosci PCT Model

Leadership/Sponsorship

Successo

Project
Management

Change
Management

Prosci® Modello PCT™

Governance
e direzione

decisioni e azioni

Componente tecnica
Tempo, costo, scopo

Progettare, sviluppare, attuare

Componente umana
Individuale + Organizzativa
Accettare, adottare, usare
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Come Integrare il Change Management e il Project Management

Contesto Paragone Dati Dimensioni
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Paragone tra CM e PM per facilitarne la comprensione

Change Management Pro ject  Management

Preparing, equipping and supporting individuals 
through the change journeys they experience 
resulting from projects in their organization.
Capturing people-dependent ROI
Mobilizing people to deliver results

DEFINITION

The application of knowledge, skills, tools, 
and techniques to project activities to meet 
project requirements. (PMI)
Project management balances the constraints 
of quality, scope, time, and budget. 

INTENT

FOCUS

Change Management Pro ject  Management

Preparing, equipping and supporting individuals 
through the change journeys they experience 
resulting from projects in their organization.
Capturing people-dependent ROI
Mobilizing people to deliver results

DEFINITION

The application of knowledge, skills, tools, 
and techniques to project activities to meet 
project requirements. (PMI)
Project management balances the constraints 
of quality, scope, time, and budget. 

To ensure that impacted employees 
engage, adopt, and use (proficiently) 
the solution associated with the change so 
people-dependent value is captured.

INTENT
To ensure that the solution is effectively 
designed, developed, and delivered to 
meet the issues or opportunities that 
triggered the project.

FOCUS

Change Management Pro ject  Management

Preparare, equipaggiare e sostenere le persone 
nel percorso di cambiamento che deriva da 
progetti implementati nella loro organizzazione.
Catturare il ROI dipendente dalle persone
Mobilitare le persone per ottenre risultati

DEFINIZIONE

L'applicazione di conoscenze, competenze, 
strumenti e tecniche alle attività del progetto  
per soddisfare i requisiti del progetto (PMI)
La gestione dei progetti bilancia i vincoli di 
qualità, ambito, tempo e budget. 

Per assicurarsi garantire che i dipendenti 
interessati accettino, adottino e utilizzino (in 
modo competente) la soluzione associata  al 
cambiamento in modo che il valore dipendente 
dalle persone venga acquisito.

INTENTO
Assicurarsi che la soluzione sia progettata, 
sviluppata e attuata in modo efficace per 
soddisfare i problemi o le opportunità che 
hanno dato vita al progetto.

Dipendenti che devono comportarsi in modo 
diverso dopo l'implementazione della soluzione 
e fornendo loro il supporto di cui hanno 
bisogno per andare avanti.

FOCUS
Bilanciare risorse, attività e vincoli per creare e 
implementare la soluzione tecnica associata a 
un particolare cambiamento.
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Paragone tra CM e PM per facilitarne la comprensione

Change Management Pro ject  Management

Processo Prosci in 3-Fasi:
1. Preparing for Change
2. Managing Change
3. Reinforcing Change

PROCESSO

PMI Process Groups:
1. Initiating
2. Planning
3. Executing
4. Monitoring and Controlling
5. Closing

Esempio strumenti: 
• Individual change model
• Readiness assessments
• Communication plans
• Sponsor roadmaps
• Coaching plans
• Training plans
• Resistance management
• Reinforcement mechanisms

STRUMENTI

Esempio Strumenti:
• Statement of work
• Project charter
• Business case
• Work breakdown structure
• Gantt chart
• Budget estimations
• Resource allocation
• Schedule and tracking
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Paragone tra CM e PM per facilitarne la comprensione

Change Management Pro ject  Management

Caratteristiche del cambiamento stesso, 
attributi dell'organizzazione e dei gruppi 
interessati e grado di "cambiamento delle 
persone" richiesto

COME 
SCALARE

Complessità e grado di cambiamento tecnico 
associati al progetto o all'iniziativa specifica per 
cogliere l'opportunità o il problema

La misurazione di concentra sugli elementi della  
componente umana del cambiamento, inclusi
• Velocità di adozione dei dipendenti impattati
• Utilizzazione finale da parte dei dipendenti 

impattati
• Competenza dipendenti impattati
• Raggiungimento dei risultati

MISURAZIONE

La misurazione di concentra sugli elementi della  
componente tecnica del cambiamento, quali :
• In tempo
• nel budget
• Soddisfa I requisiti tecnici s
• Raggiungimento dei risultati
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CM PM

Follows a structured process ✓ ✓

Draw upon a full set of tools ✓ ✓

Is scaled and customized to the specific change ✓ ✓

Requires unique competencies ✓ ✓

Should be accountable for delivering business results ✓ ✓

Paragone tra CM e PM
CM PM

Follows a structured process ✓ ✓

Draw upon a full set of tools ✓ ✓

Is scaled and customized to the specific change ✓ ✓

Requires unique competencies ✓ ✓

Should be accountable for delivering business results ✓ ✓

Defines the change that is needed  

CM PM

Segue un processo strutturato ✓ ✓

Ha un set di strumenti ✓ ✓

E’ scalato e personalizzato per il cambiamento specifico ✓ ✓

Richiede specifiche competenze ✓ ✓

E’ necessario per ottenere i risultati del cambiamento ✓ ✓

Defininsce il cambiamento che e’ necessario  

E’ fatto principalmente dal team  ✓

E’ fatto dai leaders nell’organizzazione ✓ 

Generalmente vengono reclutate risorse nel progetto  ✓
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Come Integrare il Change Management e il Project Management

Contesto Paragone Dati Dimensioni
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Trend nella disciplina

I maggiori contributori al successo

#6 – Integrazione e 
coinvolgimento con 

project management

I partecipanti hanno riferito che l'integrazione e il 

coinvolgimento con il project team i project leaders

importanti contributori al successo di una iniziativa 

di change management. I partecipanti hanno inoltre 

sottolineato l'importanza di essere coinvolti dal 

project team sin dall'inizio di un progetto, che ha 

permesso la fusione di work streams e aiutato nella 

creazione di una forza trainante unificata per il 

cambiamento.

“
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Trend nella disciplina

Tendenze interne biennali
nel change management

#6 – Una migliore
integrazione con project 

management

I partecipanti hanno riferito di lavorare in tandem 

con project management più frequentemente. Ciò

comportava che la funzione di change management 

fosse riconosciuta come partner e fondamentale

per il successo del progetto. A causa di questa

partnership, change management è stato

incorporato sin dall’inizio dei progetti, e ha portato

a una migliore integrazione di strumenti e processi

ciclo di vita del progetto. 

“
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Trend nella disciplina

Tendenze della disciplina attese 
per i prossimi cinque anni

#4 – Integrazione con 
project management

I partecipanti si aspettano una maggiore 

integrazione con project management, notando che 

i prossimi cinque anni potrebbero vedere un 

aumento dei project managers che sviluppano le 

loro competenze di change management. Inoltre, i 

partecipanti hanno dichiarato di aspettarsi che la 

disciplina del change management sarà pienamente 

integrata nei  project management offices.

“
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Prevalenza dell'integrazione CM e PM

71%
77% 75%

0%

80%

2014 2016 2018

49%

58%

64%

66%

71%

71%

71%

72%

75%

75%

75%

76%

77%

78%

78%

78%

78%

79%

79%

81%

84%

86%

92%

0% 75%

Gov't - Other

Food/Bev

Finance

Gov't - Fed

Banking

Education

Transport

Insurance

Entire Population

Health Care

Telecom

Gov't - State

Utilities

Manufacturing

Non-profit

Oil and Gas

Retail Trade

Consumer Goods

Info Services

Consulting

Prof Sciences/Tech Serv

Pharma

Govt't - Military

Per industria
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Prevalenza dell'integrazione CM e PM: per regione

70%

71%

71%

74%

75%

77%

78%

80%

81%

0% 75%

Latin America

Australia/NZ

Africa

Europe

Entire Population

United States

Canada

Middle East

Asia/PI

US:

28%

Canada:

11%
Europe:

21%

Africa:

6%

Latin

America:

5% Australia

and NZ:

22%

Asia and Pacific

Islands: 4%Middle

East: 3%

Study representation by region
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Prevalenza dell'integrazione CM e PM: per dimensione

76%

76%

70%

77%

75%

73%

70%

79%

70%

80%

75%

0% 75%

< $10M

$10M - $25M

$25M - $50M

$50M - $100M

$100M - $250M

$250M - $500M

$500M - $1B

$1B - $2.5B

$2.5B - $5B

> $5B

Overall

85%

73%

71%

75%

71%

72%

78%

77%

77%

75%

0% 75%

1 - 99

100 - 499

500 - 999

1K - 2,499

2.5K - 4,999

5K - 9,999

10K - 19,999

20K - 34,999

> 35K

Overall

Entrate Dipendenti
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Impatto dell'integrazione di CM e PM

Progetti che hanno 
integrato hanno avuto tassi di 

Successo piu’ elevati

Integrato

50% 35%

Non integrato

Progetti che hanno integrato hanno avuto un CM più efficace

28%

6%

45%

34%

25%

51%

2%

8%

0% 50% 100%

Didn't

Integrated

Poor Fair Good Excellent

Percentuale che ha raggiunto o superato gli obiettivi
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Come Integrare il Change Management e il Project Management

Contesto Paragone Dati Dimensioni
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Current
state

Transition
state

Future
stateRisultati Persone StrumentiProcessi

Proposta di valore unificata - Dimensioni dell'integrazione

Componente tecnica

Componente umana

Risultati
Successo
Obiettivi

Progettare

Attuare

Sviluppare

Accettare

Usare

Adottare
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Dimensioni

Risultati

Persone

Processi

Strumenti

Perché facciamo quello che 
facciamo

Chi lo fa

Come lo facciamo

Quello che usiamo per farlo
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Dimensioni: Frequenza dell’integrazione

Risultati

Persone

Processi

Strumenti

43%

66%

59%

42%
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Risultati

Qual è il tuo 
traguardo?
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Risultati

Change
Management
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PM
CM

33% PM CM
20%

Persone

PM
CM

CM

16%
PM & CM

27%

Definire i ruoli e
Responsabilità

Collaborazione
Cross-training

Altro
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Processi

2018 2019

J F M A M J J A S O N D J F M A M J J A S O N D

Initiate

Plan

Design

Develop

Deploy

P2 – Managing Change

P3 – Reinforcing Change

P1 – Preparing for Change

PM
CM

PM

CM

PM
CM

Integrare i piani

Dare una sequenza 
alle attività

Allineare le sequenze 
temporali

Aggiungere i 
deliverable
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Change Management Activities Project Management Activities 

Initiate Project

Scope Project Conduct readiness assessments and impact analysis

Identify and begin building sponsor coalition
Select and prepare change management teamPlan Project

Identify and address anticipated resistance

Communicate why change is happening (sponsors)

Establish objectives

Document approach

Define team and budget requirements

Develop Solution

Identify training requirements and develop trainingEvaluate alternatives

Architect solution Continue communications, sponsorship and 
coaching activities

Design Solution Prepare and equip managers and supervisors

Launch group and coaching sessions
Reinforce key messages (sponsors)

Continue communications and sponsorship activities

Benchmark and gather data

Generate ideas and select concepts

Model solutions

Document requirements

Continue communications and sponsorship activities

Processi
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Processi: Inizia il CM sin dall’inizio

85%

40%

13%
28%

2%
18%

0%
13%

0% 1%

Dovrebbe

Fatto 

• Proattiva (non reattiva)
• “Adozione e utilizzo” 

dall’inizio

ChiusuraImplementazioneProgettazionePianificazioneAvvio

64% 56% 49% 37%% che hanno raggiunto o superato gli obiettivi 0%
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Processi: Mappatura Milestone ADKAR

Avvio Pianif Progettaz. Sviluppo Deploy

“Go Live”Kick off

Fase 3: 
Reinforcing 

Change

Fase 2: 
Managing 

Change

Fase 1: 
Preparing 

for Change

A D K A R

Risk assessment
Strategy creation

Support structures

Communications
Sponsor roadmap

Coaching plan
Training plan

Resistance mgmt

Generico

Project

Lifecycle

Milestone 
cambiamento 

individuale

Attivita’
Change Mgmt
Organizzativo

Eventi Chiave

Measurement
Course correction

Sustainment
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Strumenti
Communication Plan

Project Plan

Training Plan

Schedule

Stakeholder Analysis/Assessment

Impact Analysis/Assessment

Scope

Lessons Learned

Risk Analysis/Assmt/Log

Business Case

Readiness Assessment

Communication Plan

Project Plan

Training Plan

Schedule

Stakeholder Analysis/Assessment

Impact Analysis/Assessment

Scope

Lessons Learned

Risk Analysis/Assmt/Log

Business Case

Readiness Assessment

Communication Plan

Project Plan

Training Plan

Schedule

Stakeholder Analysis/Assessment

Impact Analysis/Assessment

Scope

Lessons Learned

Risk Analysis/Assessment/Log

Business Case

Readiness Assessment

68%

65%

60%

56%

54%

52%

51%

79%

78%

91%

81%
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Dimensioni

Risultati

Persone

Processi

Strumenti

Perché facciamo quello che 
facciamo

Chi lo fa

Come lo facciamo

Quello che usiamo per farlo
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Dimensioni

Risultati

Persone

Processi

Strumenti

Come ci allineeremo all'obiettivo comune: 
migliorare i risultati dei cambiamenti?

Come creeremo una partnership efficace con 
ruoli e responsabilità chiari?

Come sequenzieremo le nostre milestone, 
compiti e attività per lavorare insieme? 

Come saremo più efficienti ed efficaci 
combinando gli strumenti che utilizziamo?
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Come Integrare il Change Management e il Project Management

Contesto Paragone Dati Dimensioni
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Suggerimenti su Come Integrare il Change Management e il 
Project Management
1. Utilizzare un piano strutturato Approccio intenzionale per integrare persone, processi e strumenti

2. Comunicare Chiaramente, frequentemente, in modo esplicito e basato sui dati

3. Costruire una relazione “Siamo nella stessa squadra!”

4. Sottolineare i vantaggi del CM
CMROI = catturare il ROI del progetto dipendente dalla componente 
umana

5. Educare e formare CMs imparano PM, PMs imoarano CM

6. Assicurarsi la sponsorship
Sponsorizzazione attiva e visibile per l’integrazione, non solo per 
l’iniziativa di cambiamento
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Agenda – Come Integrare il Change Management e il Project 
Management

Contesto Paragone Dati Dimensioni




